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Politica de Acceso a Idiomas del Condado de Orange
l. Declaracion de Politica

Es la politica del Condado de Orange proporcionar acceso significativo y oportuno para personas con
dominio limitado del inglés (LEP por sus siglas en inglés y mencionado asi de aqui en adelante) a todos
los servicios, programas y actividades gubernamentales del Condado de Orange. Todos los servicios de
asistencia linglistica son gratuitos para todas las personas LEP que soliciten servicios de asistencia
linguistica.

. Propdsito y Autoridad:

El propdsito de esta politica es establecer pautas efectivas, consistentes con el Titulo VI de la Ley de
Derechos Civiles de 1964 y la Orden Ejecutiva 13166, para que los empleados del Condado de Orange las
sigan cuando brinden servicios o interactien con personas que tengan un dominio limitado del inglés
(LEP). Seguir esta Politica es esencial para el éxito de nuestra mision de proporcionar un acceso
significativo a la comunidad LEP a todos los servicios, programas y actividades del Condado de Orange.

. Cumplimiento del personal:

El personal del Condado de Orange proporcionara servicios de asistencia linglistica gratuitos a las
personas LEP que contacten al personal para un servicio o cuando una persona LEP solicite servicios de
asistencia del idioma. Cada Director de Departamento del Condado es responsable de garantizar que sus
respectivos departamentos tengan un Plan de Acceso al Idioma, que las personas LEP tengan acceso a
los servicios que brinda su departamento y de garantizar que el personal del departamento reciba
capacitacidn sobre como proporcionar servicios de acceso al idioma para la comunidad LEP.

V. Definiciones.

A. Personal bilinglie: Una persona empleada por el Condado de Orange que ha demostrado
dominio del inglés y lee, escribe, habla o entiende por lo menos otro idioma segun lo autorizado
por su departamento.

B. Interpretacidn: Es el acto de escuchar una comunicacion en un idioma (lengua de origen) y
convertirla oralmente a otro idioma (lengua meta) mientras se conserva el mismo significado.

C. Servicios de asistencia linguistica: Se necesitan servicios de lenguaje oral y escrito para asistir
a las personas LEP a comunicarse de manera efectiva con el personal, y para proporcionar a las
personas LEP un acceso significativo y una igualdad de oportunidades de participar plenamente
en los servicios, actividades u otros programas administrados por el Departamento.

D. Las personas con dominio limitado del inglés (LEP por sus siglas en inglés): Personas que no
hablan inglés como idioma principal y que tienen una capacidad limitada para leer, escribir,
hablar o entender inglés. Las personas LEP pueden ser competentes en inglés para ciertos tipos
de comunicacion (por ejemplo, hablar o comprender), pero siguen siendo LEP para otros fines
(por ejemplo, leer o escribir).

E. Acceso significativo: Asistencia linguistica que resulta en una comunicacién precisa, oportuna
y efectiva sin costo para la persona LEP.

F. Idioma principal: El idioma primario de un individuo es el idioma en el que un individuo se
comunica mas efectivamente.
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V.

G. Programa o actividad: El término "programa o actividad" y el término "programa" significan
todas las operaciones del Departamento.

H. Traductor o intérprete calificado: Un traductor o intérprete del condado o contratado que ha
demostrado su competencia para interpretar o traducir mediante pruebas realizadas por el
Departamento de Derechos Humanos y Relaciones, Certificacidon por una entidad calificada o
estd autorizado para hacerlo mediante un contrato con el Departamento y a través de un
empleado del Condado autorizado por el departamento.

I. Traduccion a simple vista: Interpretacion oral del texto escrito al idioma hablado por un
intérprete sin cambio de significado basado en una revision visual del texto o documento
original.

J. Traduccidn: La sustitucidn del texto escrito de un idioma (lengua de origen) en un texto
escrito equivalente en otro idioma (lengua meta).

K. Documento Vital: El material escrito en papel o electrénico que contiene informacion que es
critica para acceder al programa o actividades de un componente, o que es requerido por ley.

Medidas de asistencia lingtistica.

Asegurar la calidad y precision de los servicios de asistencia lingliistica proporcionados por cada
Departamento es fundamental para brindarles a las personas LEP un acceso significativo a los programas
y actividades del departamento.

A. ldentificacién de comunidades LEP. El Condado de Orange evaluara el nimero o la
proporcién de personas LEP de cada grupo de idiomas en el Condado para determinar los
servicios de asistencia linglistica adecuados. El analisis incluird personas en el Condado de
Orange con quienes sus departamentos entren en contacto mientras realizan funciones de
servicio. La evaluacidn incluira todas las comunidades que sean elegibles para los servicios o que
probablemente se vean directamente afectadas por programas o actividades. Los
departamentos pueden determinar las caracteristicas linglisticas de una poblacién LEP en su
area de servicio del Condado de Orange mediante la revisidn de los datos disponibles de
organismos gubernamentales federales, estatales y locales, organizaciones comunitarias y
religiosas. Un departamento también deberia identificar y rastrear el idioma principal de las
personas LEP que buscan y reciben programas y servicios. Al recopilar y actualizar
periddicamente estos datos, los departamentos podran identificar con precisién y abordar de
manera eficiente las necesidades cambiantes de sus comunidades LEP.

B. Calidad de los servicios de acceso lingtiistico. El Departamento de Derechos Humanos y
Relaciones esta delegado con la autoridad para garantizar que el Condado tomara medidas
razonables para garantizar que todo el personal o el personal contratado que sirva como
traductores, intérpretes o que se comuniquen “en el idioma" con personas LEP sean
competentes para hacerlo. Las consideraciones de competencia a la luz de tareas particulares
pueden incluir:

1. Demostrar dominio y capacidad para comunicar informacién con precision tanto en
inglés como en el otro idioma.
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2. ldentificar y emplear la manera apropiada de interpretacion (por ejemplo,
interpretacidén consecutiva, simultanea o traduccion a simple vista), traduccion o
comunicacién fluida en la lengua meta;

3. Conocimiento en ambos idiomas de términos o conceptos especializados particulares
del programa o actividad del componente y de cualquier vocabulario particular
utilizado por la persona LEP;

4. Comprender y seguir las reglas de confidencialidad, imparcialidad y ética en la
misma medida que el personal del Departamento;

5. Comprender y cumplir su papel de intérpretes, traductores o personal bilinglie. Los
coordinadores o enlaces del departamento también deberan tomar medidas
razonables para garantizar que, al traducir el texto, todo el personal o el personal
contratado que se desempefia como traductor sea informado por el personal del
departamento sobre el contexto y la audiencia prevista.

6. Enausencia de circunstancias exigentes, los departamentos deben evitar el uso de
miembros de la familia (incluidos nifios), vecinos, amigos, conocidos y transetntes
para proporcionar servicios de asistencia linglistica. Los departamentos también
evitaran el uso de partes opuestas individuales, testigos adversos o victimas de una
disputa como intérpretes. El uso de familiares, amigos, transelntes o partes en una
disputa para interpretar podria resultar en una violacién de la confidencialidad, un
conflicto de intereses o una interpretacién inadecuada.

C. Tipos de servicios de asistencia linglistica. Hay dos tipos principales de servicios de
asistencia linguistica: La oral y escrita.

1. Servicios de interpretacion. El servicio de asistencia de lenguaje oral puede venir en
forma de comunicacion "en el idioma" (un miembro del personal bilinglie calificado
que se comunica directamente en el idioma de una persona LEP) o interpretando. Un
intérprete presenta un mensaje hablado en un idioma convertido a uno o mas
idiomas. La interpretacién puede llevarse a cabo en persona, a través de un
intérprete telefénico o por Internet o por video. Los departamentos se aseguraran
de que el Departamento de Derechos Humanos y Relaciones haya designado
intérpretes como "calificados" antes de contratarlos para los servicios.

2. Traduccién de documentos vitales. Los departamentos deben traducir de manera
proactiva documentos vitales escritos a los idiomas frecuentes de los grupos LEP que
se atiendan o puedan verse afectados por el beneficio, programa o servicio en el
Condado de Orange. Cuando el personal del Departamento tenga razones para creer
gue una persona es LEP, el departamento debe responder a esa persona LEP en un
idioma que comprenda. Por ejemplo, una carta enviada a una persona LEP especifica
deberia traducirse al idioma apropiado para esa persona para garantizar una
comunicacién efectiva. Los departamentos también deberian tener planes de acceso
a idiomas para manejar la comunicacion escrita con personas LEP en idiomas usados
con menos frecuencia.

a. Los departamentos otorgaran prioridad a la traduccién de documentos
vitales. La clasificacién de un documento como "vital" depende de la
importancia del programa, la informacion, tipo de contacto o el servicio
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VI.

involucrado, y la consecuencia para la persona LEP si la informacion en
cuestion no se proporciona de manera precisa u oportuna. La
determinacidn de qué documentos se consideran "vitales" se deja a la
discrecion de cada departamento, que esta en la mejor posicién para
evaluar sus circunstancias y servicios dentro de sus materiales de
planificacién de acceso al idioma.

b. Tipos de documentos vitales: hay dos tipos de documentos vitales, aquellos
destinados al publico en general o a una audiencia amplia, y aquellos que
son comunicaciones especificas sobre un caso o asunto entre un individuo y
el Departamento. Cada departamento debe ejercer su discrecion al crear un
proceso para identificar y priorizar documentos o textos vitales para
traducir. Los departamentos deben garantizar que todas las traducciones
sean completadas por traductores designados como "calificados™ por el
Departamento de Derechos Humanos y Relaciones.

c. Losdocumentos que puedan considerarse "vitales" pueden incluir, pero no
limitarse a:

i. Quejas administrativas, formularios de exencidn o renuncia;
ii. Formularios de solicitud o reclamo;
iii. Materiales educativos o de divulgacion publica (incluido material basado
en la web)
iv. Cartas o avisos relacionados con cambios o actualizaciones de politicas;
V. Avisos escritos de derechos, denegacidn, pérdida o disminucidn de
beneficios o servicios o audiencias;
vi. Formularios o material escrito relacionado con los derechos del individuo
vii. Avisos de reuniones comunitarias u otras actividades de divulgacion
comunitaria;
viii. Avisos sobre la disponibilidad de servicios de asistencia lingtistica
proporcionados por el componente sin costo para las personas LEP;

D. Notificacidn de Servicios de Asistencia Linglistica. El Departamento debe informar a las
personas LEP de sus beneficios de elegibilidad, programas, y servicios en un idioma que
comprendan. Los departamentos deben evaluar todos los puntos de contacto, por teléfono, en
persona, por correo electrdénico, y comunicaciones electrdnicas que su personal tenga con el
publico y las personas LEP cuando determinen el mejor método de proporcionar notificacién de
servicios de asistencia lingtistica. Un Departamento no solo debe proporcionar servicios de
acceso al idioma oral y escrito, sino que también debe explicar cdmo las personas LEP pueden
acceder a los servicios de asistencia linglistica disponibles.

El entrenamiento del personal.

A. La capacitacion de acceso lingliistico es obligatoria para los directores de departamento,
supervisores, intérpretes, traductores o personal de primera linea que tengan contacto con
personas LEP. El personal recibird capacitacién sobre la identificacidn de clientes LEP y los
procedimientos para acceder a los servicios de asistencia linglistica provistos por el Condado.
Los nuevos empleados recibiran capacitacion en la orientacion para nuevos empleados sobre los
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recursos disponibles de acceso al idioma. La capacitacién anual estara disponible para el
personal existente para asegurar la implementacién efectiva de las politicas y procedimientos.

B. Los supervisores seran responsables de la capacitacion a nivel de departamento en el
plan de acceso de idiomas del departamento. Brindardn capacitacion a todo el personal antes de
implementar este nuevo plan. En la capacitacidn, se incluird una revision de la Politica y
Procedimientos de Acceso al Idioma; capacitacion sobre la utilizacidén de servicios de traduccién
para materiales escritos y la utilizacién de servicios de intérpretes de lenguaje por sefias y
lenguaje hablado utilizados en este momento. La capacitacion posterior del personal nuevo o
existente serd responsabilidad del gerente / supervisor.

C. La capacitacidn para servicios de acceso al idioma incluira capacitacion sobre servicios
LEP, sensibilidad cultural y servicio al cliente para ayudar al personal a brindar servicios de
acceso al idioma eficaces y eficientes a nuestros clientes LEP. La capacitacion se impartira a
través de un enfoque combinado, utilizando una variedad de herramientas, como capacitacion
en el estilo de clase en persona y seminarios web en linea disefiados para mejorar las
habilidades, incluidas las habilidades linguisticas de nuestros empleados.

VII.  Personal bilingiie.

El Condado de Orange tiene una preferencia de contratacién multilinglie para puestos que brindan
servicios directos y criticos a clientes LEP, estos puestos se anuncian para atraer candidatos bilingles.
Los puestos, que la Administradora del Condado determine que proporcionan servicios criticos directos
a la comunidad LEP, pueden requerir personas bilinglies que sirvan en esas posiciones. Antes de
convertirse en un empleado del Condado de Orange, se evaluara a un candidato para asegurarse de que
sea competente en cada idioma requerido. Los empleados bilinglies pueden recibir una remuneracion
adicional.

VIII. Medicién del desempeifio.

El Condado de Orange realizara una auditoria anual de los servicios de asistencia linglistica. Una
auditoria consiste en monitorear, evaluar y actualizar la Politica de acceso al idioma, el plan y los
procedimientos seglin sea necesario.

IX. Plan de acceso al idioma.

El Departamento de Derechos Humanos desarrollara un Plan de Acceso al Idioma y procedimientos bajo
la direccién y con la aprobacién de la Administradora del Condado. El Plan de Acceso al Idioma 'y
cualquier procedimiento ayudardn a los departamentos del Condado a definir tareas, establecer plazos y
prioridades, asignar responsabilidades y destinar los recursos necesarios para entrar o mantener el
cumplimiento de los requisitos de acceso al idioma. También describird cdmo los departamentos
cumplirdn con los estandares de prestacion de servicios.





